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% MATKAILU

LUC Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma
2009-2015

Tavoitteena varmistaa matkailualan hairioton toiminta
ja suotuisa kehitys

Eija Raasakka
projektipaallikko
Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI)

- www.luc.fifmatkailu - . I
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hyddyt matkailuyritt3jdile ¢ f
KESKITETTYA TURVALLISUUDESTA KILFAILUTEKIJA ®
TIETOA Sisdministerion hyvaksyma Hyva kayténto 2012 .
Matkailun turvallisuuden European Public Sector Award —palkinto 2013 . . . .
tietopankki REIDAR Timanttitekopalkinto 2010 ®
Matkailun turvallisuuden Karjet 2010 -palkinto
kkosi
verkkosivusto Yrittjsjasenten turvallisuuspalkinnot 2011 ja 2013 ° ®
/
Tﬂiﬁﬁ'}‘ﬁé% UL R R, TURVALLISULSJARIESTELMAN
it S e (T RAKENTAMINEN LAPISSA
Koulutustilaisuudet i riskien arviointiin ja hallintaan
ouutustiaisuudet ja . : * 6 vaihetta vuosina 2009 — 2015
yrityskohtaiset sparraukset Omavalvontatyékalu turvallisuuden
kehittdmiseen ja seurantaan * ESR ja EAKR -rahoituksella
Paikalliset monialaiset . .
turvallisuustyéryhmat Matkailualuekohtaiset * 600 jasenen monialainen
turvallisuussuunnitelmat kehitysverkosto
¢ 10 matkailualuetta, 150 yritysta
\ ¢ 128 koulutustilaisuutta, 14 harjoitusta,

N 3255 osallistujaa

¢ Tyobkaluja, toimintamalleja, kansallista
ja kansainvilista yhteisty6ta
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Lapin korkeakoulukonse

LUC

MATKAILU

Tavoite: Lappi, Euroopan turvallisin matkailualue
(Lapin matkailustrategia 2011-2014)

MATKAILUN TURVALLISUUDEN TOIMINTAMALLI

e
[

MATKAILUN TOIMIALAT,
YRITYKSET

MINISTERIOT, JULKISET
ORGANISAATIOT, KUNNAT

KOULUTUSORGANISAATIOT

JARJESTOT JA YHDISTYKSET

TURVALLISUUS-
VIRANOMAISET

II

ALUEELLISET TOIMENPITEET

* \ferkostoituminen

* Teemapaivat

* \ertaisoppiminen

= Turvallisuussuunnittelu ja
harjoitukset

* Turvallisuusnormisto

TKI

* Turvallisuuden tutkimus-
verkosto ja -tietokanta

= Kirjat, artikkelit, tutkimukset

= Kansalliset ja kansainvaliset
seminaarit

= Strateginen suunnittelu ja
vaikuttaminen

KOULUTUS

* Ammatillinen ja korkea-aste

» Turvallisuusosaamisen
kehittaminen

= Tydelamalahtoinen,
ongelmaperustainen
oppiminen




LUC Turvallisuuden kehittaminen on jatkuva prosessi
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Avoin verkostoyhteistyo -
Jokaisen osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan

Verkostotoimijoiden profiloituminen
- Lapin liitto, strateginen turvallisuuden koordinointi
- Lapin amk, turvallisuusosaaminen

Verkoston hyddyntaminen toimintaympariston
erityishaasteita ratkaistaessa: REILA

Kansalliset kumppanit
- jatkuva kehittaminen ja jalkauttaminen

Kansainvaliset verkostot

- EU-vaikuttaminen, arktinen turvallisuus,
erityishaasteet (human traffiking)




TURVALLISUUSNORMISTO -
Le MATKAILUELINKEINON TYOKALU

/ Yrityksen haasteita \ / Normisto - kaikkien \

/ turvallis\uustydssa Normisto — ratkaisu kaytettavissa
Palion 1 Monta eri haasteisiin =
~ lainsaadantsja valvovaa * Alueellinen innovaatio, kansallinen
: viranomaista o ) kaytettavyys

Kaytannonlaheiset tytkalut: « Jalkautus viranomaisten ja

Misté saan . loitan? Riskienhallinta ja omavalvonta yrittajajarjestojen kanssa
tietoa? jiten aloitan « Yllapito ja kehittaminen sovittu
verkostossa
. _ _ _ ~ 2 » Resurssisaastot seka yrityksille
‘ Osaamisen kehittdminen ‘ ‘ Jasennettya etts viranomaisille
tietoa + Toiminnan laadun parantuminen
: Malli sovellettavissa muille aloille . ‘
i -
BB Arvoketju: J Videot:
Turvallisuus on Turvallisuus yrityksen
verkostotoimintaa nakokulmasta

Hot spots:
Majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalveluissa
yleisimmin huomioitavat turvallisuusasiat

=

www.matkailunturvallisuustyokalut.fi
www.tourismsafetytools.fi

- www.luc.fi/matkailu


http://www.matkailunturvallisuustyokalut.fi/
http://www.tourismsafetytools.fi/
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