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                RIKUN PERUSTEHTÄVÄNÄ ON PARANTAA RIKOKSEN UHRIN,  
               HÄNEN LÄHEISENSÄ JA RIKOSASIASSA TODISTAVAN ASEMAA 

          VAIKUTTAMINEN 

             KOULUTUSTOIMINTA 
   Ammattilaisten täydennyskoulutukset 
   Ammattiin opiskelevien koulutukset 
   Vapaaehtoistoimijoiden koulutukset 

      MATERIAALIN TUOTTAMINEN 
             Rikoksen uhrin käsikirja 
                       RIKU-lehti 
             Oppaita ja ohjelehtisiä 

     VIESTINTÄ JA MARKKINOINTI 
   Lehdet, radio, TV ja sosiaalinen media 
                Esitteet ja julisteet 
                Yleisötapahtumat 

           KEHITTÄMISTOIMINTA 
  Lainvalmisteluun ja tutkimustoimintaan 
                  osallistuminen, 
              Turvallisuusohjelmat, 
       Työryhmät, lausunnot, aloitteet 
                Yhteiset hankkeet 
            Kansainvälinen yhteistyö 

                   PALVELUT               HANKKEET 

    PUHELIN- JA NETTIAUTTAMINEN 
 
                   Auttava puhelin 
              Juristin puhelinneuvonta 
          Rikunet – verkkoauttamispalvelu 
           Tekstiviestipalvelu Rikumobiili 

                 PALVELUPISTEET 
 
        Henkilökohtainen tuki ja neuvonta 
                    Tukihenkilöitä 
      Ammatillisesti ohj. vertaistukiryhmiä 
                    Konsultaatiot 

                      ETSIVÄ TYÖ 
Visitor-toiminta esim, tuomioistuimessa, 
turvakodeissa, kriisikeskuksissa tai 
             sosiaalisessa mediassa 
       Todistajan tuki tuomioistuimessa 
                Suomi24 verkossa 
                 Yleisötapahtumat 

 

                     NUORIKU 
           Tietoa, taitoa ja tukea  
           nuoren rikoksen uhrin  
           aseman parantamiseksi 
                   Kumppanit: 
                Setlementtiliitto, 
     Mannerheimin Lastensuojeluliitto  
               Aseman Lapset ry, 
                      Ehyt ry 
 
         
               RIKUN SISÄISEN  
               TILASTOINTI- JA 
    ASIAKASTIETOJÄRJESTELMÄN 
                   UUDISTUS 
 

TODISTAJAN TUKI – HANKE 2014 
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RIKOSPROSESSI  
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RIKUN TUKIPALVELUT  

• Auttava puhelin    0203 16116 

• Juristin puhelinneuvonta   0203 16117 

• Palvelukanava verkossa   www.rikunet.fi 

• Todistajan tuki –palvelu       (käräjä- ja hovioikeus) 

• Tukihenkilötoiminta          RIKUn palvelupisteet 

• RIKUmobiili – tekstiviestipalvelu           24/7 18184 

• Etsivä työ verkossa 
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http://www.rikunet.fi/
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LAPPI 2007-2011  
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2007 2008 2009 2010 2011

2007-2011 1725 2051 1877 2858 2719
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YHTEYDENOTON SYY TUKISUHTEISSA 

LAPISSA 2009-2011 

Muut syyt: 2009 2010 2011 

Lähestymiskiellon 

rikkominen 4 % 1 % 1 % 

Kunnianloukkaus 2 % 2 % 2 % 

Rasismi / syrjintä 2 % 0 % 0 % 

Murto 1 % 1 % 0 % 

Liikennerikos 3 % 3 % 1 % 

Henkirikos 1 % 8 % 4 % 

Muu rikos 7 % 3 % 6 % 

Uhkailu / häirintä 

läheisen taholta 10 % 10 % 8 % 

Muu uhkailu / häirintä / 

kiristys 12 % 11 % 6 % 

Kiusaaminen / henkinen 

väkivalta 3 % 3 % 1 % 

Vahingonteko 2 % 2 % 2 % 

Varkaus 4 % 3 % 2 % 

Ryöstö 1 % 1 % 3 % 

Petos / kavallus 8 % 8 % 6 % 
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Neljä suurinta yhteydenoton syytä: 
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TODISTAJAN TUKI  KÄRÄJÄOIKEUS -  JA 

HOVIOIKEUS 2007 -2011 
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2007 2008 2009 2010 2011

käräjäoikeus 94 93 60 139 106

hovioikeus 0 64 149 99 90
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• Kaikki yhteydenotot vuonna 2011  24695 yhteydenottoa 

 

• Auttava puhelin 

• Juristin puhelinneuvonta,  

• Rikunet,  

• Todistajan tuki     

• Muut yhteydenotot palvelupisteissä   6627 yhteydenottoa 

 

• Tukisuhteissa tapahtuneet yhteydenotot  18068 yhteydenottoa  

 

• Yhteydenotoissa  oli kasvua  22 % vuoteen 2010 verrattuna   
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V O I M A V A R A T  
 

 

• Yli 30 palkattua sosiaalialan ammattilaista 

• Yli 300 koulutettua vapaaehtoista tukihenkilöä, 
puhelin/nettipäivystäjää 

• Yli 30 vapaaehtoista asianajajaa Juristin neuvonnassa 

 

• Perus- ja lisäkoulutus tukihenkilöille 

• Jatkuva työnohjaus koko henkilöstölle 

• Toteuttajatahojen tuki  
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 RIKU:N TUKIHENKILÖT 

• Tehtävään valittuja ja koulutettuja 
vapaaehtoistyöntekijöitä, joita ohjataan ammatillisesti 

– kolmiportainen rekrytointiprosessi 

– peruskurssi + jatkokurssi yht. noin 60h 

– täydennyskoulutuksia 6-10 krt/v 

– säännöllinen työnohjaus 

– RIKUn toimesta vakuutettuja 

– vaitiolovelvollisia 
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T O I M I N T A P E R I A A T T E E T  

• Vapaaehtoisvoimin ammattilaisohjauksessa 

• Maksuton asiakkaalle (puhelumaksuja lukuun 
ottamatta) 

• Vaitiolovelvollisuuden kunnioittaminen 

• Asiakkaan itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen 

• Päällekkäispalvelujen vältttäminen 

• Yhteistyö viranomaisten ja muiden rikoksen uhreja 
kohtaavien tahojen kanssa 
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RIKU mukana matkailun turvallisuudessa 

• Lapin matkailun turvallisuusjärjestelmä hanke – RAMK 
 - RIKU mukana vuodesta 2009 
  
• Matkailun turvallisuuspassi MaTuPa – koulutus 

- RIKU mukana vuodesta 2009 
- Koulutettu toisen asteen opiskelijoita Rovaniemellä 
- Koulutettu kurssinjohtajia valtakunnallisesti  

 
• Hotellikansio esite – turvassa matkalla  

 
• Turvalllisesti  Lapissa www.poliisi.fi  

http://www.poliisi.fi/
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RAHOITUS 

• RAY 

• Oikeusministeriö 

• Sisaasiainministeriö 

• Oma tuotto ( RIKU-lehti ym.) 

• Alueellinen tuotto (kunnat ym.) 
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UHRIDIREKTIIVI   

• Hyväksyttiin lopullisesti 4.10.2012 

• Om valmistelee työryhmää uhridirektiiviä varten 

• Uhridirektiivi on pantava kansallisesti täytäntöön kolmen 
vuoden kuluessa sen voimaantulosta eli syksyllä 2015 

• Uhridirektiivillä korvataan vuonna 2001 hyväksytty 
uhripuitepäätös 
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R I K U N  T O I M I N T A - A L U E  
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• Aluetoimistot (7) 
• Helsinki, Turku, Tampere, Joensuu, Vaasa, 

Oulu ja Rovaniemi 
 

• Palvelupisteet (29)  
• Helsinki, Järvenpää, Lahti, Porvoo, 

Kymenlaakso, Raasepori, Turku, Salo, Pori, 
Rauma, Tampere, Hämeenlinna, Sastamala, 
Jyväskylä, Vaasa, Kokkola, Seinäjoki, Oulu, 
Kajaani, Raahe, Rovaniemi, Kemi, 
Kemijärvi, Inari, Joensuu, Kuopio, Mikkeli, 
Savonlinna ja Lappeenranta  
 

• Keskustoimisto 
• Helsinki 
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RIKUN JULKAISUJA 

RIKU-LEHTI 
• Rikosen uhrin asemaan liittyviä ajankohtaisia asioita 
• Ilmestyy 3krt / vuosi 
• Jaossa RIKUn palvelupisteissä ja eri tilaisuuksissa 
• Luettavissa www.riku.fi 
 
RIKOKSEN UHRIN KÄSIKIRJA 
• Ostettavissa PS-kustannus 
 
KÄYTÄNNÖN OIKEUSOPAS VÄKIVALTARIKOKSEN 
UHRILLE 
• Ladattavissa www.riku.fi ja www.poliisi.fi  
 
RIKOSPROSESSITIETOA NUORILLE RIKOKSEN 
UHREILLE 
• Ladattavissa www.riku.fi 
 
 
 

http://www.riku.fi/
http://www.riku.fi/
http://www.poliisi.fi/
http://www.riku.fi/
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• Kiitos mielenkiinnostanne! 

 

 Päivi Alanne-Kunnari 

 Puh. 0400 979 175 

 paivi.alanne-kunnari@riku.fi 

 lappi@riku.fi  
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