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Ulkomaiset yöpymiset 2010-2014 Kaikki ulkomaiset yöpymiset

Ulkomaiset yöpymiset pl. Venäjä

• 5,7 milj. ulkomaista 
yöpymistä

• -2,8 % vs. 2013

• 29 % ulkomailta

• Suurin osa venäläisiä; 1,3 
milj. yöpymistä. 

• Venäläisyöpymiset 
vähenivät 17,4% 

• Venäläiset pois lukien 
ulkomaiset yöpymiset 
lisääntyivät 2,8 %

Matkailuvuosi 2014: Venäläismatkailijoiden kato käänsi

ulkomaiset yöpymiset laskuun
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837 400


290 900


188 400


163 000
 129 200



Venäjä Britannia Saksa Ruotsi Ranska

Talvi: suurimmat lähtömaat ja nousijat

Kiina +17 %
Tanska +11 % 
Yhdysvallat +10 %

Kesän yöpymiset: -2%  - hieman yli 50% 
kaikista yöpymisistä

Talvi +1 %. 
Matkailun suuralueista vain Lapissa talvi oli
kesää suositumpi matkailusesonki.

Puolet ulkomaisista yöpymisistä
tulee EU-maista
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Helsinki suosituin
matkakohde

JÄRVI-SUOMI

• 1,2 milj. yöpymistä,

• Muutos 9 %

• 21 % Suomen

yöpymisistä
RANNIKKO JA SAARISTO

•1,2 milj. yöpymistä,

•Muutos -2 %

•21 % Suomen yöpymisistä
HELSINKI

•2,2 milj. yöpymistä,

•Muutos 0,0 %

•39 % Suomen yöpymisistä

LAPPI

•1,1 milj. yöpymistä,

•Muutos -2 %

• 20 % Suomen yöpymisistä
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• Venäjä ja Saksa kolmen suurimman
lähtömaan joukossa kaikilla
matkailualueilla. 

• Lapissa eniten yöpymisiä Britanniasta.
• Järvi-Suomessa kolmanneksi eniten

rekisteröitiin virolaisyöpymisiä.

Top 3 lähtömaat matkailualueittain ja osuus kaikista alueen ulkomaisista yöpymisistä:

1. Britannia 18 %

2. Venäjä 16 %

3. Saksa 11 % 

1. Venäjä 53 %

2. Saksa 7 %

3. Viro 5 %

1. Venäjä 14 %

2. Saksa 8 %

3. Ruotsi 7 %



Pohjoismainen vertailu ja Kiina 
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Nordic countries' share of 
Chinese overnights Jan-Dec 

2014

Denmark Finland Norway Sweden

• Suomella 1/5 osuus kiinalaisten
yöpymisistä Pohjoismaissa.

652 200
+14,2 % 591 700

+1,2 % 
580 600
+4,1 % 482 200

+7,3 % 

Ruotsi Suomi Norja Tanska

Yöpymiset Aasiasta 2014 ja 
muutos edellisvuoteen

• Kiinalaisyöpymisiä (pl Hong Kong) Suomessa
128 000 (+1%), Lapissa 12 000

• Japanilaisyöpymisiä 191 000 (- 7 %), Lapissa 
48 000. Suomi Pohjoismaiden markkinajohtaja 
Japanissa (42% pohjoismaisista yöpymisistä)
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Visit Finlandin tehtävät



• Matkailumaakuva ja markkinointi kansainvälisillä markkinoilla 
• B2B mahdollisuudet ja verkostoituminen 
• Vetovoimaisen tuotetarjonnan vahvistaminen, markkinatieto

• Imagomarkkinointi, tuotemarkkinointi ja myynti 
• Kampanjat, myyntitapahtumat, edustajaverkosto

• Tutkimus ja tuotekehitys ja katto-ohjelmat ja yrityskohtainen 
neuvonta

• Yhdistyminen Finpro - > paljon uusia mahdollisuuksia 
yrityskohtaiseen kansainvälistymiseen ja synergiat muihin 
kasvualoihin

• .  

Visit Finland tehtävät



Markki-
nointi ja 

B2B

Teemoihin liittyvät katto-ohjelmat

Talvi-
tuotteet

Wild & 
FreeFinrelax

Hyvinvointi TalviKulttuuri Kesäaktiviteetit

VF Kehittämisstrategiat (kesäaktiviteetit, kulttuuri, hyvinvointi, talvi)
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Ruoka

Visit Finland – kehitettävät teemat

Outdoor
s Finland

Culture 
Finland

Cultura
l Beat

Silenc
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Please

Stopover Finland

Saaristo

Talvi-
tuotteet

Talvi-
tuotteet
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•VISIT FINLAND/TH 04/2015

Visit Finland kansainvälistymispalvelut yrityksille
Kansainvälisillä

markkinoilla toimiva
yritys

Ensikontaktit
kansainvälisille

markkinoille
Kansainvälistymistä

aloittava yritys

Katto-ohjelmien toimenpiteet

Opintomatkat messuille

Networking – tilaisuudet kotimaassa

Laatutonni Expert

Markkina- ja tutkimustieto, 
kehittämisstrategiat 

Vientikelpoisuuskriteerit

Kansainvälistymisopas

Modernit humanistit – työkirja

Teemakohtaiset työkalut

Verkostoituminen kotimaassa

VF What´s up-katsaukset

Matkailun Laatuosaaja

Tuotetarjonnan suunnittelu kv-
markkinoille

Tuotteiden testaus ja tuotetarjonnan
esittely valikoiduille markkinoille.

Maakohtaiset räätälöinnit

Tuotekehitys uusille markkinoille

Katto-ohjelmien jakelukanavakartoitukset

Työpajat

Markkina-aseman parantaminen

Uusien markkinoiden avaaminen

Kansainvälistymisvalmiuksien
arviointi

Kansainvälistymissuunnitelma

Matkanjärjestäjien tutustumismatkojen vastaanotto

Markkinoille menon  toteutus

Networking- ja myyntitapahtumat, 
messut ulkomailla

Lehdistömatkojen vastaanotto

Visit Finland- markkinointitoimenpiteet

Laatutonni Advanced, Exclusive

KANSAINVÄLISTYMISNEUVONTA

TUTKIMUKSET, TILASTOT, MARKKINATIETO JA TYÖKALUT
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Kansainvälistymis-
opas

Oppaan sisällöistä  
nyt myös työpaja!
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Kehittämisstrategiat 2014 - 2018

• Kehittämisstrategiat ohjaavat MEKin 
tuotekehitystyötä ja linjaavat kansallisella 
tasolla koko elinkeinon kehittämistyön 
suuntaviivat ja päämäärän. 

• Teemakohtaisia; määrittelevät teeman 
kehittämisen painopisteet koko Suomessa:

• Hyvinvointimatkailun kehittämisstrategia 2014-
2018
Kesän luontoaktiviteettien kehittämisstrategia 
2015-2018
Talvimatkailustrategia 2014-2018
Kulttuurimatkailun kehittämisstrategia 2014-2018
Ruokamatkailustrategia 2015-2020

Visit Finland/TH 04/2015
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http://www.visitfinland.fi/studies/hyvinvointimatkailustrategia-kansainvalisille-markkinoille-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/kesan-luontoaktiviteettien-kehittamisstrategia-2015-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/talvimatkailustrategia-kansainvalisille-markkinoille-vuosille-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/kulttuurimatkailun-kehittamisstrategia-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/library/suomen-ensimmainen-ruokamatkailustrategia-2015-2020/


Temaattiset painopistealueet talvi 

•• Lähiruoka

•• Sesongin ainekset

•• Juhlapyhien ruokaperinne 

• (joulu, pääsiäinen)

•• Asiakkaan osallistaminen

•• Monipuoliset  

• luontokokemukset 

• kulttuurielämyksillä 

• rikastettuna

•• Teemoja yhdistävät 

• palvelupaketit

•• Revontulet

•• Safarit

•• Lumi- ja jäätuotteet

•• Talven tapahtumat

•• Kilpailijoista erottuvat, 

• monipuoliset talven 

• elämystuotteet

•• Hiljaisuus

•Luonto 
•kulttuurilla 
maustettuna

•Monipuoliset 
•talven elämykset

•Elämäntapa •• Matkailijan kokemat arki-

• elämän talviset ratkaisut

•• Autenttisuus

•• Saamelaisuus

•Ruoka

•Erämaa 
•palveluilla

Visit Finland/TH 04/2015
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Missä turvallisuus näkyy matkailijalle?
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Mitä mieltä matkailijat turvallisuudesta?

Visit Finland/TH 04/2015

18

Moderit humanistit-kohderyhmätutkimus, MEK 2012
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• Aktiviteetit - > Aktiiviset lomat kasvussa 
• Kasvusta  merkittävä osa tulee Euroopasta, 

jossa ns. soft adventure-aktiviteettien 
vuosittainen kasvu on 27%*

• Nousua vuoden 2009 23%:sta 42%:iin (v. 
2012).

• Outdoors Finland – kaikkien teemojen 
tuotesuosituksissa turvallisuus selkeästi 
esillä  - etenkin talvilajit, melonta, wildlife, 

• Kainuun Wildlife-turvallisuushanke 
julkaisu: Turvasatanen

• Uudet kohderyhmät -> mm. aasialaiset, 
erityisesti kiinalaiset 

*Adventure Tourism Market Study 2013

Turvallisuus matkailussa 

http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2013/11/OF-Turvasatanen.pdf?dl
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Kiinalaiset  
• Kiinalaisten matkustuskäyttäytymiselle on ominaista  

turvallisuushakuisuus. 
• Se käy ilmi sekä meidän tutkimuksista, mutta myös kv-tutkimuksissa *: 

Kiinalaisille tärkeät asiat matkalla
• Paljon tekemistä lyhyessä ajassa
• Ostokset – kansainväliset brändit
• Hyvä hinta
• Tuttuja ruokia ja kontakti muihin kiinalaisiin
• Statusarvo – valokuvaus todisteena
• Turvallinen ympäristö

• Suomen matkakohteeksi valineet ovat muualla Euroopassa käyneitä
turvallisuushakuisempia ja heidän ryhmäkäyttäytymisensä on vahvaa.

• Kiinalaisessa sosiaalisessa mediassa Pariisi ja Lontoo ovat saaneet 
runsaasti negatiivista huomiota mellakoiden ja epäsiisteyden vuoksi. 

• Turvallisuus on kiinalaisten prioriteettilistalla korkealla. Yksi Suomen 
valttikorteista Kiinan markkinoilla on turvallisuus

Visit Finland/TH 04/2015
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* ETC:  Marketing Strategies For Tourism Destinations - A Competitive Analysis Target Market – China 2014



Kiinalaiset  

Visit Finland/TH 04/2015

23

•Visit Finland  2014:A research on Chinese tourists’ Finland experience in Helsinki 2014

0 10 20 30 40 50 60 70 80

 Beautiful natural scenery

 Public security

 Clean environment

 Easy access to visa

 Great architecture

 Historical stories of the place

 Low crowing

 Special local products and souvenirs etc

 Convenience/speed of arrival/departure in the airport

 Lively city scene

 Suitable for elderly

 Acceptable price level in general

 High quality restaurants

 A good range of accommodation to choose from low to high price

 Suitable for kids

 Interaction with local people in general

 Availability of special local activities such as sauna or sailing

 Luxury items to buy

 Wild food to taste or take home

 Local festivals to watch or join such as Carnival

 Language facility such as Chinese signs and menus and introductoins

Expectation reached in Finland Experienced in Finland Expectation on trip abroad



Profiling Chinese outbound tourist: an empirical survey in China 

MEK A:174 2014 

Mahdolliset matkan esteet

•Turvallisuushakuisuss näkyy:  neljän tärkeimmän esteen joukossa korkeat
matkakustannukset, viisuminsaanti, valuuttakurssit, turvallisuusriskit.
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1) Yleiset kriteerit kaikille matkailutuotteiteille ja -yrityksille, jotka
osallistujvat Visit Finlandin markkinointi- tai b2b-
toimenpiteisiin. Jotta markkinointiponnisteluja tehtäisiin
julkisella rahalla vain riittävän kilpailukykyisillä ja laadukkailla
tuotteilla. 

2) Teemakohtaiset kriteerit:

Link: www.visitfinland.fi

Hyvinvoitimatkailu, hyvinvointimökit

Vaellus

Pyöräily

Melonta

Kalastus

Hevosmatkailu

Wildlife – matkailu

Visit Finland Kansainvälistymiskriteerit

Visit Finland/TH 04/2015
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http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Tuoteteemat


A. ASIAKASLÄHTÖISYYS

B. LAATU

C. MARKKINATESTAUS

D. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT

E.  SAAVUTETTAVUUS

F.  SAATAVUUS

Visit Finland Kansainvälistymiskriteerit

Visit Finland/TH 04/2015

26



G.  KIELITAITO

H.  AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS

I.  TURVALLISUUS
• Noudatatte palveluissanne alakohtaisia turvallisuussuosituksia ja –

ohjeita.

J.  KESTÄVYYS

Suosittelemme lisäksi, että yrityksellänne on 
KANSAINVÄLISTYMISSUUNNITELMA.

Finland Kansainvälistymiskriteerit

Visit Finland/TH 04/2015
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Miten muut?

• DZT, Germany  Travel
• Sertifioinnit eri teemoille sisältävät turvallisuuden

• Visit Sweden
• Exportmogen destination

• Visit Scotland
• Turvallisuus   - tuotteisiin liittyen, erityisesti wildlife

• Wild Scotland - Scottish Wildlife and Nature Tourism 
Operators Association. 

• Best practice guidelines: 
• Ei vain asiakkaiden turvallisuus, vaan myös 

vastuullisuuden kannalta ympäristön ja katsottavien 
kohteiden turvallisuus Visit Finland/TH 04/2015
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Saksa

• Sisällytetty laatutyöhön: erilaiset sertifikaatit 
mm.
• Perhelomat – Deutscher

Tourismusverband
• Pyöräily – ADFC Qualitätsradrouten
• Vesistöaktiviteetit

• Kaksi sertifiointia, jotka sisältävät 
vaatimukset turvallisuudesta: Viabono
(Die Bundesvereinigung Kanutouristik
e.V.) ja Deutscher Tourismusverband
(QualitatsManagement
Wassertourismus Kanu)

http://www.bvkanu.de/zertifizierung-der-mitgliedsbetriebe/viabono/

http://www.bvkanu.de/zertifizierung-der-mitgliedsbetriebe/viabono/


Ruotsi
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Skotlanti
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KIITOS

• www.visitfinland.fi
• terhi.hook@visitfinland.com

http://www.visitfinland.fi/
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