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Matkailuvuosi 2014: venalaismatkailijoiden kato kaansi

ulkomaiset yopymiset laskuun

e 5,7 milj. ulkomaista . L
a Kaikki ulkomaiset yopymiset Ulkomaiset yopymiset 2010-2014

yopymista
. . 0 @ Ulkomaiset yopymiset pl. Venaja
2,8 % vs. 2013 - 000 000
e 29 % ulkomailta o
e Suurin osa venalaisia; 1,3
g e - s 5000 000
milj. yopymista.
* Venalaisybpymiset
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Puolet ulkomaisista yopymisista
tulee EU-maista

Kesan yopymiset: -2% - hieman yli 50%

Kesa: suurimmat lahtémaat ja nousijat kalkISta yopymISISta
618 500
v Viro +14 %
Espanja+11 % .
Yhzys{.rallat +9% Talvi +1 %.
370400 Italia +5 % . . . ] ] ]
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Kiina +17 %

Tanska +11 %

Yhdysvallat +10 %
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> 163 000 129 200
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Helsinki suosituin
matkakohde

* Vengja ja Saksa kolmen suurimman
lAhtdmaan joukossa kaikilla
matkailualueilla.

« Lapissa eniten yopymisia Britanniasta.

« Jarvi-Suomessa kolmanneksi eniten
rekisteroitiin virolaisydpymisia.

© 1,1 milj. ydpymista,

" *Muutos -2 %

4 20 % Suomen ydpymisista

1. Vendja 14 %
2. Saksa 8 %

3. Ruotsi 7 %

Top 3 lahtdmaat matkailualueittain ja osuus kaikista alueen ulkomaisista yopymisista:

JARVI-SUOMI
1,2 milj. yOpymista,

Muutos 9 %

21 % Suomen

yOpymisista
RANNIKKO JA SAARISTO

1. Britannia 18 % 1. Vené&ja 53 %

*1,2 milj. ydpymista,
2. Venija 16 % 2. Saksa 7 %

*Muutos -2 %
3. Saksa 11 % 3. Viro 5 % _ HELSINKI

*21 % Suomen yopymisista g

3 : 2,2 milj. ydpymista,
i L ] — v
N
l’ s *Muutos 0,0 %
*39 % Suomen ydpymisista
Visit Finland

5

Visit Finland/TH 04/2015



Pohjoismainen vertailu ja Kiina

« Kiinalaisyopymisia (pl Hong Kong) Suomessa
128 000 (+1%), Lapissa 12 000

o Japanilaisyopymisia 191 000 (- 7 %), Lapissa
48 000. Suomi Pohjoismaiden markkinajohtaja

Nordic countries' share of Japanissa (42% pohjoismaisista yopymisista)
Chinese overnights Jan-Dec

o Suomella 1/5 osuus kiinalaisten
yopymisista Pohjoismaissa.
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Development of Chinese overnights
100 2008-2014
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« Matkailumaakuva ja markkinointi kansainvalisilla markkinoilla

]
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Visit Finland — kehitettavat teemat
. l Markki-

B2B

Teemoihin liittyvat katto-ohjelmat

Finrelax Culture Outdoor

Finland s Finland i Talvi-
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@ Visit Finland kansainvalistymispalvelut yrityksille

VISIT
FINLAND

Ensikontaktit Kansainvalisilla

kansainvalisille markkinoilla toimiva
markkinoille yritys

Kansainvalistymista
aloittava yritys

KANSAINVALISTYMISNEUVONTA

Kansainvalistymisvalmiuksien Markkina-aseman parantaminen
arviointi Markkinoille menon toteutus

Kansainvalistymissuunnitelma Uusien markkinoiden avaaminen

Maakohtaiset raataléinnit

Tuotetarjonnan suunnittelu kv- Tuotteiden testaus ja tuotetarjonnan
markkinoille esittely valikoiduille markkinoille. Tuotekehitys uusille markkinoille

TUTKIMUKSET, TILASTOT, MARKKINATIETO JA TYOKALUT

TyOpajat

Markkina- ja tutkimustieto,

a-jd. : Katto-ohjelmien jakelukanavakartoitukset
kehittamisstrategiat

Ve e Matkanjarjestdjien tutustumismatkojen vastaanotto

A PTF q Katto-ohjelmien toimenpiteet
Kansainvalistymisopas : . Networking- ja myyntitapahtumat,

messut ulkomailla

Modernit humanistit — tyokirja Opintomatkat messuille

Teemakohtaiset ty6kalut Networking — tilaisuudet kotimaassa Lehdistomatkojen vastaanotto

Verkostoituminen kotimaassa

Laatutonni Expert

Visit Finland- markkinointitoimenpiteet
VF What's up-katsaukset

Matkailun Laatuosaaja Laatutonni Advanced, Exclusive




Kansainvalistymis-
opas

Oppaan sisalloista
nyt myos tyopaja!

@ Visit Finland
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Kehittamisstrategiat 2014 - 2018

o Kehittamisstrategiat ohjaavat MEKin
tuotekehitystyota ja linjaavat kansallisella
tasolla koko elinkeinon kehittamistyon
suuntaviivat ja paamaaran.

« Teemakohtaisia; maarittelevat teeman
kehittdmisen painopisteet koko Suomessa:

 Hyvinvointimatkailun kehittamisstrateqgia 2014-
2018
Kesan luontoaktiviteettien kehittamisstrategia
2015-2018
Talvimatkailustrategia 2014-2018
Kulttuurimatkailun kehittamisstrategia 2014-2018
Ruokamatkailustrategia 2015-2020



http://www.visitfinland.fi/studies/hyvinvointimatkailustrategia-kansainvalisille-markkinoille-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/kesan-luontoaktiviteettien-kehittamisstrategia-2015-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/talvimatkailustrategia-kansainvalisille-markkinoille-vuosille-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/studies/kulttuurimatkailun-kehittamisstrategia-2014-2018/
http://www.visitfinland.fi/library/suomen-ensimmainen-ruokamatkailustrategia-2015-2020/

Temaattiset painopistealueet talvi

*e Revontulet

ee Safarit e

A s Matkailijan kokemat arki-
e | UMI- ja jaatuotteet

* elaman talviset ratkaisut
s Talven tapahtumat

S s Autenttisuus
e Kilpailijoista erottuvat,

. : es Saamelaisuus
e monipuoliset talven

. elamystuotteet b - =~y °*Framaa
epalveluilla

s Monipuoliset oo L ahiruoka

e |uontokokemukset .
e Sesongin ainekset

* kultuurielamyksilla s Juhlapyhien ruokaperinne

* rikastettuna

* (joulu, paasiainen)

7 UEEMIEE P I *¢ Asiakkaan osallistaminen

e palvelupaketit

Visit Finland






Mielikuva Suomesta

Kaikki — SAKSA n=605

Tavoitetilasanan vastakohta (huom.
Brandistrategiassa sanaparit eivat yksiselitteisesti sisalla
madritelty tavoitetila "parempi —huonompi” -arvotusta)

Peaceful and quiet Lively and hectic

Safe Unpredictable
Diverse One-sided
Authentic Superficial
For travelling specialists For everyone

Straight-forward Sopbhisticated

Good price-quality ratio

Too expensive

Fresh Traditional

100 o,

15

voitto

Suomen tunnettuus ja mielikuva UK, Ranska, Saksa (marraskuu 2010)



Mielikuva Suomesta

Kaikki — ISO-BRITANNIA n=602

Tavoitetilasanan vastakohta (huom.
Brandistrategiassa sanaparit eivat yksiselitteisesti sisalla
madritelty tavoitetila "parempi — huonompi” -arvotusta)

Safe

Peaceful and quiet

29

Unpredictable

Lively and hectic

Authentic Superficial
Diverse One-sided
Straight-forward Sophisticated

Good price-quality ratio

Too expensive

80 100 o

voitto

U Visit Finland

Suomen tunnettuus ja mielikuva UK, Ranska, Saksa (marraskuu 2010)
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Mielikuva Suomesta - tavoiteominaisuudet (suurin arvo, %)

VERTAILU: ISO-BRITANNIA — RANSKA — SAKSA

For travelling specialists

% 501 s Kaikki, Iso-Britannia (n=602)
====Kaikki, Ranska (n=605)

Peaceful and quiet \ . Safe Kaikki, Saksa (n=605)

Straight-forward -~ Authentic

Saksalaisten mielikuvat Suomesta
ovat turvallisuuden, monipuolisuuden
seka rauhallisuuden suhteen muita
maita vahvemmat.

Good price-quality ratio ~ Diverse

Ranskalaisten mielikuvissa korostuvat
aitous ja mutkattomuus, joskin myds
Ranskassa turvallisuus ja rauhallisuus
ovat vahvoja mielikuvia.

Fresh R o
Briteissa Suomen mielikuva on

tutkituista maista heikoin, turvallisuus
ja rauhallisuus liitetdan Suomeen
siellakin.

voitto

Suomen tunnettuus ja mielikuva UK, Ranska, Saksa (marraskuu 2010)



Mita mielta matkailijat turvallisuudesta?

HYVAN HIIHTO-/LUMILOMAN KESKEISIMMAT ELEMENTIT (%)

% 20% 40% 60% 80%

Kohde on lumiverma

71%
Kohteessa on laadukkaita ja monipuolisia 58%

Kohteessa on turvallista ja helppoa

hiihtaa/lasketella >3%
Kohteessa on mahdoiiisuus monipuolisiin
iaktivitectteihi [ 47%
lumiaktiviteetteihin
Kohteessa on tilaa ja rauhaa [ 44%

Kohde tarjoaa riittdvan haastavia hiihto- ja _ e
laskettelumahdollisuuksia
Kohteessa ei ole liian kylma [ 13%
Kohde on henkilélle uusi [N 11%
Kohde on suosittu - 10%

Ei mik&an edellisista

1%

Ei osaa sanoca | %

Moderit humanistit-kohderyhmatutkimus, MEK 2012
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HYVAN AKTIIVILOMAN KESKEISIMMAT ELEMENTIT (%)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kohteessa voi harrastaa erilaisia aktiviteetteja

. . . 52%
monipuolisesti

\oi toteuttaa aktiviteettia omassa rauhassa,
ilman ruuhkaa.

46%

Aktiviteetin harrastusmahdollisuudet ovat
laadukkaita

40%

Mahdollisuus harrastaa itselle tuttua
aktiviteettia uudessa ymparistdssa

31%

Kohde soveltuu valitun aktiviteetin aloittelijoille

turvallisesti ja helposti 27%

haasteellisessa ymparistdssa tai olosuhteissa
Kohteessa on mahdollista harrastaa
haluamaansa aktiviteettia ohjatusti tai _ 24%

opastetusti

Kohde on lajinharrastajien suosima 11%

Ei mikdan edellisista 16%

19

2015

Ei osaa sanoa 1%



® Hard Adventure @ Soft Adventure Other Travel European
Travelers

4.90%

Turvallisuus matkallussa

o Aktiviteetit - > Aktiiviset lomat kasvussa ssaou

» Kasvusta merkittava osa tulee Euroopasta,
jossa ns. soft adventure-aktiviteettien
vuosittainen kasvu on 27%*

* Nousua vuoden 2009 23%:sta 42%:iin (V.
2012).

» Outdoors Finland — kaikkien teemojen
tuotesuosituksissa turvallisuus selkeasti
esilla - etenkin talvilajit, melonta, wildlife,

« Kainuun Wildlife-turvallisuushanke
julkaisu: Turvasatanen

 Uudet kohderyhmat -> mm. aasialaiset,
erityisesti kiinalaiset

Visit Finland

& Adventure Tourism Market Study 2013 Visit Finland/TH 04/2015


http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2013/11/OF-Turvasatanen.pdf?dl

Melonta

Opastettu melonta

1. Tuotteesta on ilmaoitettu kirjallisessa
englanminkiehsessa (tal kohdemarkkmnan
kieli) tuotekuvauksessa:

# reitin pituus (km), chjeellinen kesto [h)

# soveltuvuus: lapsiperheille, aloittehjoil-
le, véhan meloneille, harrastajille

# reitin haasteellisuustaso sekd mahdol-
hiset koskipaikat, kosken pituus ja pudo-
tuskorkeus sekd koskipakkojen kanto-
rertit. Koskien valkeus maanteltynd kv
koskiluokituksen mukaan.

# palvelukielat

# tarwvittavat varusteet: tuottesseen =i-
séltyvat, asiakkaan omat

# markkinoinnillisen ja eldmyksellisen
paivaohjelman kuvaus: eldimistd, kasvis-
to, maapers, imasto, vesistd, luonnon-
nahtavyydet, kunnostuksen kohteet

# tuotteeseen sisdltyvien majoituskoh-
terden tyyppr: esim. laavu, teltta, makk

# meri-, Jarvi-, joki- val koskireitt

2. Tuotteesta on reittikartta (vah. eng-
lanniksi).

3. Tuctteeseen sisdltyvat varusteat ovat
kunnossa ja saanndllisest huollettu.

4. Yrntys tanoaavalittdd kanoott- ja
pelastuslivivuckrauksen, jos ne eivat
sisally pakettnin.

5. Ohjaaja on melontachjaaakoulutuk-
sen omaava henkild.

&. Tuote tayttdd Melontaturvallisuuden
neuvottelukunnan turvallisuuschjeet.

1. Ennen retkelle 13ht53 on turvalliswus-
ja varustetiedon esittely.

Visit Finland/TH 04/2015



Kiinalaiset

 Kiinalaisten matkustuskayttaytymiselle on ominaista
turvallisuushakuisuus.
» Se kay ilmi sekd meidan tutkimuksista, mutta myds kv-tutkimuksissa *:
Kiinalaisille tarkeat asiat matkalla
» Paljon tekemista lyhyessa ajassa
» Ostokset — kansainvéliset brandit
e Hyva hinta
 Tuttuja ruokia ja kontakti muihin kiinalaisiin
» Statusarvo — valokuvaus todisteena
 Turvallinen ymparisto

« Suomen matkakohteeksi valineet ovat muualla Euroopassa kayneita
turvallisuushakuisempia ja heidan ryhmakayttaytymisensa on vahvaa.

 Kiinalaisessa sosiaalisessa mediassa Pariisi ja Lontoo ovat saaneet
runsaasti negatiivista huomiota mellakoiden ja epasiisteyden vuoksi.

» Turvallisuus on kiinalaisten prioriteettilistalla korkealla. Yksi Suomen
valttikorteista Kiinan markkinoilla on turvallisuus

22
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Kiinalaiset

Language facility such as Chinese signs and menus and introductoins
Local festivals to watch or join such as Carnival

Wild food to taste or take home

Luxury items to buy

Availability of special local activities such as sauna or sailing
Interaction with local people in general

Suitable for kids

A good range of accommodation to choose from low to high price
High quality restaurants

Acceptable price level in general

Suitable for elderly

Lively city scene

Convenience/speed of arrival/departure in the airport

Special local products and souvenirs etc

Low crowing

Historical stories of the place

Great architecture
Easy access to visa
Clean environment
Public security

Beautiful natural scenery

Visit Finland m Expectation reached in Finland

10 20

M Experienced in Finland

30 40 50

B Expectation on trip abroad

Visit Finland 2014:A research on Chinese tourists’ Finland experience in Helsinki 2014

60 70 80
23
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Profiling Chinese outbound tourist: an empirical survey in China

MEK A:174 2014

Mahdolliset matkan esteet

*Turvallisuushakuisuss nakyy: neljan tarkeimman esteen joukossa korkeat
matkakustannukset, viisuminsaanti, valuuttakurssit, turvallisuusriskit.

Table 5.4 Barriers constraining trip to Finland

All respondents Respondents who have Respondents
(N=1349) travelled to Eu- who have trav-
rope(N=498) elled to Finland
(N=216)
Language barriers 3.06 2.54 242
Difficulties in getting Visa 3.43 2.96 2.81
High travel cost 3.65 3.26 3.28
High exchange rate from 3.42 3.04 3.13
Chinese Yuan to Euro
Long travel time by flight 2.51 2.5 2.44
Difficulties in getting holiday 2.86 2.9 3.08
leaves
Lack of information sources 3.03 2.83 2.65
about Finland —
ack of travel services offere 3.14 2.92 2.75
for travelling to Finland
Safety risks ) 3.22 2.87 2.69 24

Visit Finland/TH 04/2015




Visit Finland Kansainvalistymiskriteerit

1) Yleiset kriteerit kaikille matkailutuotteiteille ja -yrityksille, jotka
osallistujvat Visit Finlandin markkinointi- tai b2b-
toimenpiteisiin. Jotta markkinointiponnisteluja tehtaisiin
julkisella rahalla vain riittavan kilpailukykyisilla ja laadukkailla
tuotteilla.

2) Teemakohtaiset kriteerit:

Hyvinvoitimatkailu, hyvinvointimokit
Vaellus

Pyoraily

Melonta

Kalastus

Hevosmatkailu

Wildlife — matkailu

)
Visit Finland/TH 04/2015

Link:


http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Tuoteteemat

A

C

D

=

F.

Visit Finland Kansainvalistymiskriteerit

. ASIAKASLAHTOISYYS

. LAATU

. MARKKINATESTAUS

. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT
. SAAVUTETTAVUUS

SAATAVUUS



Finland Kansainvalistymiskriteerit

G. KIELITAITO
H. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS
|. TURVALLISUUS
 Noudatatte palveluissanne alakohtaisia turvallisuussuosituksia ja —
ohjeita.

J. KESTAVYYS

Suosittelemme liséksi, etta yrityksellanne on
KANSAINVALISTYMISSUUNNITELMA.



Miten muut?

 DZT, Germany Travel
e Sertifioinnit eri teemoille sisaltavat turvallisuuden

* Visit Sweden
« Exportmogen destination

* Visit Scotland
e Turvallisuus - tuotteisiin liittyen, erityisesti wildlife

* Wild Scotland - Scottish Wildlife and Nature Tourism
Operators Association.
» Best practice guidelines:
 Ei vain asiakkaiden turvallisuus, vaan myo6s
vastuullisuuden kannalta ympariston ja katsottavien
kohteiden turvallisuus Visit Finland/TH 04/2015

28



Saksa é&
Familienurlaub MV

o Sisallytetty laatutyohon: erilaiset sertifikaati Gepriifte Qualitat
mm.
* Perhelomat — Deutscher .
Tourismusverband .
« Pyoraily — ADFC Qualitatsradrouten \/labOVIO
« \esistOaktiviteetit
o Kaksi sertifiointia, jotka sisaltavat
vaatimukset turvallisuudesta: Viabono
(Die Bundesvereinigung Kanutouristik
e.V.) ja Deutscher Tourismusverband
(QualitatsManagement
Wassertourismus Kanu)

http://www.bvkanu.de/zertifizierung-der-mitgliedsbetriebe/viabono/

Natiirlich Kanufahren

__BKl gepriifte Qualitat

29
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http://www.bvkanu.de/zertifizierung-der-mitgliedsbetriebe/viabono/
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4@4. ﬂ Har ditt foretag alla erforderliga forsakringar?

@

Forsakringar R  wojigen, || Nej, VER
Att produktdgaren kan garantera att alla ?vc::sk
turistnéring

sékerhetsatgarder &r vidtagna i samband med
inkluderade aktiviteter &r ett absolut krav som alla
researrangdrer i studien stéller. Detsamma géller att
det finns férsékringar som técker eventuella
olyckshandelser. Kan ditt foretag ocksa garantera att
eventuellt involverade samarbetspartners har vidtagit
sdkerhetsatgarder och att de &r forsékrade?

lsen Tjéinster Affdren

VAR B VIR RN 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 #1

Tips sparat 30
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Skotlanti

v isi »
& Scotland

Scotland’s National Tourism Organisation

Buidheann Turasachd Naiseanta na h-Alba

Things to do

Attractions, Activities, Events

w map W LUWIIUEY OUn DIocnure

Join us on social

About Accommodation
Castles, History, Nature & Food Search & Book

BN ewsieue sigiup

U (SN W

Search Scotiand m

Scotland’s Regions Travel
Areas, Cities, Towns & Maps

To & Around Scotland, Weather

k

Find your bearings

Explore more

‘Walking grades

Great Scotlish walks &
routes

‘Walking holidays
‘Wild camping

Frequently asked
questions

[y

Make sure you are well prepared when walking in Scotland by using these
simple guidelines to enjoy a walk in the beautiful Scottish countryside safely.

Planning your walk
What to take
On your walk

In an emergency

If there is an emergency and one of your party has an accident and cannot be moved:

e Treat any injuries as best you can

» Calculate your exact position on the map

o [fpossible, leave somebody to care for the casualty whilst others safely get help
® On reaching a telephone, dial 999 and ask for the police

e Report the map grid reference where you left the casualty and details of their condition

(0)ViT er
SEARCH FOR PLACES

SEARCH ACCOMMODATION

>
>
>

SEARCH WHAT'S ON

SEAI THINGS TO DO v
Region

~Any — v
Or

Type location / postcode

Type of Things to Do
—Any — [v]

Keywords

SEARCH FOOD & DRINK >

Download your free Walk in
Scotland guide »
Download your Walk in Scotland guide

31
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Boat Examination

BOAT SAFETY SCHEME

.
;? Go Boating - Stay Safe

COMMITTEE MEMBER LOGIN

Search the BSS

Stay Safe About Us

Contact Us

The Boat Safety Scheme

The Boat Safety Scheme, or BSS, is a public safety initiative owned by the
Canal & River Trust and the Environment Agency. Its purpose is to help
minimise the risk of boat fires, explosions, or pollution harming visitors to the
inland waterways, the waterways' workforce and any other users.

The BSS Examination

Just like a car, on most of the UK's
inland waterways, a boat needs fo
be licensed. insured and have the
boat-equivalent of a MOT - valid
BSS certification - before it can
cruise.

Check with your navigation authority
if this applies to your waterway.

Here's some links to populat
topics:

Private boat examinations
Non-private boat examinations

Exira information for boats with gas
(LPG or propane/butane)

Finding an examiner
Some common guesfions (& answers)

Stay Safe

Most boat-related incidents involve
someocne on board doing something
to cause it, or not doing something to
avoid it

With the help of some of the leading
organisations in their fields, we have
advice and tips that may help keep
you and your crew safe

Find out more about:

Fire Safety on Boats

Carbon Monoxide Safety on Boats
Beko, Flavel ar Leisure cooker safety

alert

Solid fuel stove safety
Electrical Safety on Boats

The Organisation

You can learn more on how the
Scheme is run, the committees that
steer its activiies, how stakeholders
are involved in the decisions and
policies, as well as how the appeals
and complaints systems work.

Background:

The purpose of the BSS

BSS News

Incident Data summary for 2012
The Hirer Safety Review 2013

Contact the BSS team
Search Page

aboutitand applyonline

examination documentation

Meed help with anythin,

Quick Links

Common questions & answers about the
BSS (FAQS)

Preparing for BSS examination

Find an examiner

Boats with gas (LPG) onboard

Carbon Monoxide - stay safe from the
silent kiler

News
Search this site
The navigation authority Hirer Safety

Review

Latest news

NR15-001 BSS
Welcomes MAIB
Windermere CO Report

27i01/2015

The report into the deaths of the
mother and daughter from carben
monoxide (CO) poiscning on a boat
on Lake Windermere was published
today by the Marine Accident
Investigation Branch... read more

Triple-whammy wood fuel
warning

19/01/2015

Boaters using damp wooed and logs in
their stoves could be risking a triple
whammy including increased costs,
stove damage and carbon monoxide
poisoning says the Boat Safety
Scheme (BSS). read more

More latest news & press releases
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WATCHING WILDLIFE ON FOOT

Introduction

Wild Scotland is the Scottish Wildlife and Nature Tourism Operators Association. We represent wildlife tourism
companies across Scotland, all of whom are passionate about Scotland’s wildlife. These guidelines provide advice

on best practice for wildlife tourism companies whose aims are to provide an enjoyable and memorable wildlife-

watching experience whilst minimising the impact on the nature and wildlife.

This document is part of the Wild Scotland Best Practice Guideline Series. More details about other guidelines in
the series can be found at www.wild-scotland.co.uk.

CONTENT

1. General

2 Responsible Professional Wildlife Watching
3. Good Guiding and Safety

4, The Law

5. Further information
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