4 Tuote 

4.1 Tuotteen viesti

4.1.1. Mainitse ikimuistoinen kokemus elämäsi varrella, josta et ole maksanut, ja ikimuistoinen kaupallinen kokemus, josta olet maksanut. Mikä teki noista kokemuksista niin mieleenpainuvia?
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4.1.2. 

Esimerkiksi Hotelli Furgler haluaa tukea perheiden lomailukäytäntöjä ja on kehittänyt sitä varten palveluja, jotka parantavat perheiden lomaa. Luoston Aurora Chaletien revontulihälytysjärjestelmä ilmoittaa revontulista innostuneille asiakkailleen, milloin on suuri mahdollisuus nähdä niitä. Eräsetti Wild Northilla on mökkejä, joissa kaikki kierrätetään ja jossa ainakin osa sähköstä tuotetaan aurinkopaneeleilla: asiakkaita opetetaan kestävyysajatteluun mutta toisaalta sellaisia asiakkaita, jotka jo ovat omaksuneet kestävyysajattelun, tuetaan heidän elämäntavassaan.
Miten tuotteesi parantaa asiakkaasi elämää (työ, loma, harrastus, yhteenkuuluvuuden tunne)?    

4.1.3. Mitä matkailijan toimintatapoja sinun tuotteesi tukee?  

4.1.4. Mitä haluaisit, että asiakkaasi saa mukaan tuotteestasi? Mitä tunteita tuotteesi herättää ja onko asiakas oppinut jotain uutta tuotteen koettuaan? 


Tämän tehtävän vastauksia voi käyttää Palvelusta elämykseksi -työkaluissa. 

4.1.5. Mitkä ovat ne arvot ja merkitykset, jotka yhdistävät yritystäsi, asiakkaitasi ja tuotettasi?





































