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MATKALLD e verss

ALASSA ON VETOA, MONELLA MUOTOA

\etdva matkailuala tarvitsee vetdvia ammattilaisia. Matkailu on maailman nopeimmin kas-
vava ala, jolla aktiiviselle tekijalle [oytyy aina toitd. Alalla on vetoa moneen suuntaan, joten
matkailuammattilaiset tydskentelevat hyvinkin erilaisissa tehtavissa. Veda itsesi kohti uu-
sia tuulia ja lahde matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijaksi Lappiin!

ASIAKAS PALKITSEE, ASENNE RATKAISEE

Matkailun ammattilainen kohtaa paivittain tilanteita, joista suoriutuu oikealla ammatti-
asenteella. Valilla on pistettava likoon kaikkensa, useimmiten kuitenkin reipas hymy ja iloi-
nen ajattelutapa riittavat vaikeassakin paikassa. Matkailu on ala, jolla palvellaan asiakasta.
Silloin asenne ratkaisee, ja hyvalla asenteella on helppo vetaal

g

OMAKSEN!

LAPIN MATKAILUOPISTO - MATKAILUN YTIMESSA

Lapin matkailuopisto on matkailualan koulutuksen tarjoaja, jol-
la on pitkat perinteet ja huipputason osaaminen. Koulutamme
tulevia ammattilaisia alueella, joka on Suomen matkailukdrkea.
Meilta sijoitutaan nopeasti tydeldmaan - vetoa siis 16ytyy!

ALAN KOKO KIRJO - MYYTIT JA TOTUUS

Matkailualaan liittyy loistokkuutta ja vetovoimaisia myyttejd, ta-
rinoita uskomattomista sattumuksista. Totuus kulissien takana
on usein toisenlainen. Ty6hon kuuluu huippuhetkien lisaksi ta-
saista ahertamista ja oman ammattitaidon kehittamista. Yipeys
omasta osaamisesta ja yhteen hiileen puhaltaminen ovat tar-
keimpid oppejamme.

Matkkaopas puhuuw

maailman 6000 kielka?
RONG, kenenkdan ei tarvitse puhua niin
montaa kieltd. Monissa tilanteissa tanke-
roenglantikin riittad. Monipuolisesta kieli-
taidosta on tosin hydtya, mutta tarvitaan
muutakin. llman tydhon soveltuvaa laadu-
kasta koulutusta ei alalla parjaa. Opiskelu
ja kouluttautuminen ovat tie huippuam-
mattiin ja matkalipun ammattilaiseksi saat
hakeutumalle meille! TANKJUU SOOR!

ALA VETAA! Matkailussa on vetovoimaal



MENESTYVAN

OPISKELIJAN
AINEKSET

VIRTAA JA AINA VEDOSSA,
TILANTEESTA HUOLIMATTA

Matkailualan opiskelijana menestyt, kun olet aidosti
kiinnostunut alasta. Aktiiviset, reipasotteiset innos-
tujat onnistuvat. Tulevan matkailuammattilaisen
tunnistaa siita, ettei hanella sujahda sormi suuhun
vaikeankaan paikan edessa. Energiaa tuntuu olevan
ehtymattomasti, ja paukkuja riittaa aina myos seu-
raavaan tehtavaan.

OLE OMA ITSESI

Sinun ei tarvitse olla supersankari, vaan riittaa, etta
viihdyt erilaisten ihmisten seurassa ja olet valmis
heittaytymaan innolla mukaan, mita ikina teetkin.
Oma-aloitteisuus ja avoin mieli tekevat sinusta to-
sielaman selviytyjan.
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e 3. LAAJASTI LAPISSA

Tarjoamme koulutusta Rovaniemella, Kittilassa ja Sodankylassa:

¢ Rovaniemi: Toripuistikko ja Oppipoika Ravintolat
o Kittila; Levi-Instituutti

e Sodankyla: Sodankyla-Instituutti

Meilla opiskelee noin 500 nuorta, ja perusopinnot kestavat 2-3
vuotta, riippuen opiskelijan aiemmista opinnoista.

Sinulla on mahdollisuus hakeutua myos ammattilukio-opintoihin,
jolloin opinnot kestavat 4 vuotta, Ammattilukiossa voit suorittaa
ammatilliset aineet Lapin matkailuopistossa ja lukioaineet Rova-
niemen aikuislukiossa, Kittilan lukiossa tai Sodankylan lukiossa.

Olemme osa Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia
(MTI), johon kuuluvat myos Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja
Lapin yliopisto.

SAUMAA VAIKKA MIHIN

Lapin matkailuopistossa voit kehittaa ja syventdaa osaamis-
tasi mielesi mukaan. Monipuclisten opiskelumahdollisuuksien
ansiosta voit valmistua matkailualan monitaituriksi. Sopiva
yhdistelma Iahi- ja etaopetusta, tyéssaoppimisjaksoja ja virtu-
aaliymparistéissa opiskelua muodostavat parhaan mahdollisen
kokonaisuuden sinulle, kiinnostuksesi pohjalta.

Optsk'etuk‘o E-jLsaa?

Oppitunnit tuntuvat loputtomilta eikd pi-
ristdvdd taukoa ole nakyvissa. Ndin ehkd
muualla, mutta ei meilld! Opiskelu Lapin
matkailuopistossa on monimuotoista ja
siihen sisaltyy harjoittelujaksoja ja paljon
kaytdnnon toimintaa oikeissa yrityksissa.
Tunnit eivat ole vain pelkkaa paikallaan
istumista, vaan niilld osallistutaan ja toi-
mitaan yhdessa. Meilla opiskelun on tar-
koituskin olla tavanomaisesta poikkeavaa.

ALA VETAA! Ryhdy opiskelemaan. Seku vedat!



MNULLE

ONKYSINTA
TTOELAMASHA!

OPPIA MATKAILUYRITYKSISSA

Lapissa matkailu on tarkea ala, joten ammattilai-
sia tarvitaan jatkuvasti. Opinnoissa aito toimin-
taymparisto tarkoittaa oikeaa yhteistyota alueen
yritysten kanssa. Mahtavien tyoeldmamahdolli-
suuksien ansiosta koet aitoja asiakaskohtaamisia
jo opintojen aikana. Valmistuttuasi olet parhaalla
osaamisella varusteltu tyoémarkkinoiden lupaava
ammattilainen.

VAUHDILLA OIKEISIIN TOIHIN

Matkailuopiston opiskelijalla on toita tiedossa jo
opiskeluaikana seka opintojen paatyttya. Tallakin
hetkella avoinna on lukuisia tyépaikkoja, joihin opis-
kelijoillamme on erinomaiset edellytykset. Opinto-
jen aikana saatu tyoelaman kokemus antaa mainiot
evaat opiskelunjalkeiseen elamaan.

SAHKOINEN MEDIA
- MEIDAN MAHDOLLISUUTEMME

Sahkaoiset oppimisymparistot ovat meilla paivittain
kaytossa. Voit perustaa opiskeluasi varten esimer-
kiksi blogin, tehda e-portfolion, hyodyntaa alan
asiantuntijoiden tietoa ja taitoa virtuaalibaarissa
tai opiskella Edu Lapland - omalla Second Life -saa-
rellamme. Hanki osaaminen my6s ravintolan mobiili-
palveluihin! Matkailualan tyopaikoilla tarvitset sah-
koista ja sosiaalista mediaosaamista. Edellakavijana
kehitamme sahkaisia opiskelumuotoja ja mahdolli-
suuksia jatkuvasti, jotta valmistumisen jalkeen olet
myos tyopaikoille kysytty osaajal

MAAILMA
ONSINON

YLI RAJOJEN

Kansainvalisyys on taman paivan matkailussa itses-
taanselvyys. Olitpa itse halukas tyoskentelemaan
ulkomailla tai haluat olla vastaanottamassa koti-
maassamme Vvierailevia turisteja, matkailu tarvit-
see kansainvalisesti suuntautuneita ihmisia, kuten
sinual

OPISKELE KANSAINVALISESTI

Lapin matkailuopistossa opiskeleminen tukee kan-
sainvalisyytta. Kansainvaliset yritykset yhteistyo-
kumppaneina mahdollistavat toiminnan, joka antaa
opintoihin sisaltda ja mahdollisuuksia tyoskennella
yli rajojen. Opiskelijana sinulla on esimerkiksi mah-
dollisuus hakea kansainvaliseen vaihto-opiskeluun.
Voit tehda my6s tydssaoppimisjakson ulkomailla,

Lapin matkailuopistolla on yhteistyooppilaitoksia,
joiden kanssa kansainvalista opiskelija- ja opettaja-
vaihtoja toteutetaan vuosittain.

Ritktkaa lkun tuntee
maailman joka

kollkan!?

Matkailualan ammattilaisen ei ole tar-
vinnut ndhda maailman jokaista kolkkaa.
Leimojen maara passissa ei tee ammatti-
laista, vaan ammattilaisen “passissa” on
oltava avoimuus tekemista kohtaan, oikea
maara taitoa, sekd aimo annos positiivista
mieltd. Omat matkailukokemukset ja kan-
sainvaliset kaveruudet antavat tietenkin
hyvaa nakokulmaa kouliutuessasi matkai-
lun ammattilaiseksi.

ALA VETAA! Ala tyéllis
ot
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MATKAILUOPISKELUN PARHAAT PISTEET
Lapin matkailuopisto tarjoaa koulutusta kolmella paikka-

kunnalla.
ROVANIEMI
e Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto
¢ Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto
e Matkailualan perustutkinto
e Kotitalousopetus

KITTILA
* Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinto
¢ Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto
e Matkailualan perustutkinto

SODANKYLA
¢ Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto
e Matkailualan perustutkinto

Nerous korvaa
koulubulesen?
On totta, ettd Einstein oli valkky, vaikka

KOLME KOULUA...
Lapin matkailuopisto kuuluu Matkailualan tutki-

mUS’Ja kOU|UTUSIﬂSUTUUﬁIII’] yhdeSSé Laplﬂ y||OD|S’ kou|unkaynt| ei liliemmin maistunutkaan.
ton ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun kanssa. Onneksemme kaikkien ei tarvitse kek-
Lapin matkailuopistossa voit valita opintoja valin- sid suhteellisuusteoriaa, vaan jokaiselle

- . o ) , L . I6ytyy oma ura ilman mullistavia valayk-
naisiin tutkinnon osiin opinnoista, joita tarjotaan siakin. Sisdistd nerokkuutta on tasokas
yhteisestikaikille MTI:n oppilaitoksille, kouluttautuminen ja monimuotoisten

opiskelumahdollisuuksien etsiminen.
... MONTA TAITOA

Yhdistelemalla tutkintoosi matkailuopistolle, am-
mattikorkeakoululle ja vyliopistolle  tarjottavia
opintoja, saavutat juuri sen tietotaidon, jota am-
matissasi tarvitset. Et ole sidottu vain yhteen opis-
kelumuotoon, vaan opintopolkusi levenee tekemil-
lasi valinnoilla. Yllatyt vaihtoehdoistal

ALA VETAA! Lihde kulkemaan opinpolkuasi!



OISTEESSA

e \/astaanottovirkailija
e Tarjoilija

Kokki

JA KULISSIEN

TAKANA
TAPAHTUU!

Tarjoilijat kaarivat
uskomattomia &Lppeja?
Olet kuullut ystavastasi, jolla on tipit kuin
Ali Baban aarteet. Todellisuudessa juo-
marahat voivat muodostaa isonkin osan
tarjoilijan tuloista. Tama onnistuu, kun
tarjoilijassa on sellaista henkildkohtaista
sdihkettd, joka saa asiakkaat viihtymddn.
Oikealla asenteella voi tarustakin tulla
totta!

Hotelleissa sattuu ja
tapahtuu - eri&yises&i.
rokkareille?

Rokkistarat riehaantuvat ja heittdvat tele-
vision ikkunan lapi? On sattunut ndinkin,
mutta harvassa ovat ne pdivat, kun asia-
kas aiheuttaa tdystuhon. Joka tapaukses-
sa monenkirjavia persoonia tulee takuulla
vastaan, ja paivdt hotellitydssa ovat aina
aktiivisia. Vastaanotossa, ravintolassa ja
keittidssa riittdd tekemistd hiljaisillekin
tunneille, kulissien takana.

-
e

Keibtion kautta

starakesi?

Salamat sdihkyvat, kamerat kuvaavat jo-
kaista liikettdsi punaisella matolla. Sinulla
on oma reality -sarja, olet voittamaton
parrasvalojen loisteessa. Tdma voi olla
totta joillekin, mutta se vaatii sellaisen
madrdn tyotd, ettei siihen moni kykene.
Eika tarvikaan. Huippukokiksi voi kehittyd
ilman parrasvalojakin.

Baarimestarilla
on helposki 2000

Facebook -kaveria?
Sosiaalisuus on kieltamattd baarimestarin
vksi tarkeimmistd ominaisuuksista. Baari-
mestarilla on laaja sosiaalinen verkosto,
mikd taatusti avaa ovia ja luo kontakteja
eri suuntiin. Tahdn pddsee olemalla avoin,
reilu ja aktiivinen niin asiakkaille kuin
kavereillekin. Baarimestariksi voi edetd
tarjoilija-opintojen ja ty6eldamdn kautta.

ALA VETAA! Johdata tiimisi menestykseen




AMAKAN

TEREE

MATKAN

Opas kokee 1001
aurinkoista elamysta
Patmujeh alla?

Oppaan paivddn mahtuu ryoppy elamyk-
sid ja hdan on myds osaltaan toteutta-
massa niitd muille. Useimmiten palmujen
katveet ovat kuitenkin koivikkoja, eika
pdivakaan aina niin aurinkoinen. Tamdn
matkailualan ammattilainen kestdd, silld
han ammentaa ilon asiakkaista ja vaihtu-
vista tilanteista.

Lapsi astakicaana on
maklkailuammaktilaisen
kiirastuli?

Myytti tai ei, lapset ovat toisinaan vaati-
via. Matkailussa erilaisten ihmisten kirjo
on suuri, ja kaikilla heilld on omat tar-
peensa. Joskus joukon vaativin asiakas on
samalla perheen pienin. Lapsi asiakkaana
tarvitsee erilaista huolenpitoa kuin ai-
kuinen, luonnollisesti. Matkailun ammat-
tilaiselle tamd on selvyys, silld han pitaa
huolta jokaisen asiakkaan viihtymisesta.

Matkailuvirkailija on
alna missilkelpoinen?

Jokainen asiakaspalvelija luo tydssddn
samalla kuvaa yrityksesta. Tahan kuuluu
olennaisena osana itsestddn ja siistey-
destddn huolehtiminen. Huoliteltu ulkoa-
su seka asiakasta ja tyokaveria arvostava
kdytds, niistd on asiakaspalvelija tehty.
Missikilpailufinalisti ei kenenkddn tarvitse
olla, anna vain sisdisen kauneutesi lois-
taa!l

Univormun alka

Fod. Jastuu sankariviitta
TyOssa pdrjaaminen vaatii ajoittain tiuk-
kojen tilanteiden hallintaa. Silti sinun ei
tarvitse etsia puhelinkoppia vaihtaaksesi
viitan yllesi, silla sankari on se, joka osaa
olla palvelualtis jokaisessa tilanteessa.
Empaattisuus ja hyva tilannetaju ovat
sankarin erikoispiirteita, joilla asiakas pe-
lastetaan uhkaavan rotkon reunalta.
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MATKAILUALAN PERUSTUTKINTO:

¢ Matkailupalvelujen tuottaja
e Matkailuvirkailija

ALA VETAA! Vedi etumatkaa! 13



Kodinhuolta]
Toimitilahuoltaj

Sitvogja [oetas&aa
alvan?

Toimitilahuoltajat ovat avainasemassa
asiakkaiden jokaisessa pdivassa, nama ei-
vdt vain aina tieda sita. Siivooja jdd asiak-
kaan mieliin tekemalld tyota, joka ndkyy
puhtaana huoneena, siistind julkisena ti-
lana tai raikkaana portaikkona. Jos asiakas
huomaa siisteyden ja hyvdn tyon jaljen,
saattaa siivoojaa odottaa kiitos piirongin
pddlld. Ja jos siisteys loistaa poissaolol-
laan, se vasta huomataankin.

Kulka PuEsaq Povdom,?
Siivouksessa on kyse puhtaudesta ja put-
sattavaa pintaa tassd maailmassa riittaal
Pokerissa putsataan poytd, siivouksessa
aika paljon muutakin. Siivooja on tehokas
taustalla toimija, joka loihtii tiloihin lois-
tetta kddenkadnteessd. Padasia on, ettd
puhdasta tulee!

Kodinhuolka jat saavak
Jattiperintgja?

Elokuvissa kaikki on niin helppoa; kodin-
huoltaja hoitaa ja huolehtii ikdihmisesta
vuosikaudet ja saa lopulta jattiperinnon...
Ihan ndin se ei oikeassa eldmassa mene.
Kodinhuoltaja on seurallinen ja luotetta-
va arjen pelastaja, joka viihtyy tydssaan,
mutta ylldtysperinndt eivat ole hdnen
arkeaan. Maallista mammonaa enemman
hanta [ammittdad asiakkaan valitén pa-
laute.

ALA VETAA!

15



ORJAKSISSA

¢ Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja

Nuoriso-och | \Jaa, ch
o aina brendien
hochaLLoL?

Nuorten kanssa ty6skennellessasi tiedat,
mista nuoret puhuvat ja mika on paivdn
kuumin hokema. Padset Idhelle nuorten
eldmdd tukiessasi heitd. Ohjaajalla on
tdrked rooli nuorten vapaa-ajanvietossa,
ja yhdessd vietetty aika auttaa sinua tun-
nistamaan, mikd on nuorelle parhaaksi.

aa—a Jaw\ ohjaa Ja
ka lkaa Dr. Philin?

Jonkun pitaa kuunnella nuortakin. Hyvin
kehittynyt, auttava olkapdd ja oikealle
taajuudelle virittynyt kuunteleva korva-
pari ovat nuoriso-ohjaajan valttikortit,
joita ei peittoa edes Dr.Phil.

Nuoriso-oh \jaa Ja on
aihna vetava EijP'-?

Vetdminen on muutakin kuin vetdvana
tyyppind olemista. Vetdjand olet vaikutta-
massa lasten ja nuorten kasvattamiseen
ja ohjaamiseen. Luot mahdollisuuksia eri
ikdisten harrastus- ja vapaa-ajan toimin-
nalle. Arvostat toisia ihmisid, innostat
ja kannustat heitd omalla persoonallasi.
Otat vastuuta ja olet symppis.



ALKA

B
JOHTOPAATOS

OTA YHTEYTTA NYT!

Olemme valottaneet sinulle matkailualaa ja
kertoneet jotain itsestamme. Nyt sind voit
puolestasi miettid, haluatko olla matkailuam-
mattilainen, myytti tai vaikka legenda. Aloitko
tuntea vetoa? Kerro siita meillekin! Meilta 1oy tyy
kuuntelevia korvia, sanavalmiita opastajia ja va-
lovoimaisia palvelualan ammattilaisia. Hyppaa
joukkoon, silla matkailuala vetaal

Meille voit hakea yhteishaussa. Kysy opoltasi
lisaa tarkemmasta hakuajasta.

ALA VETAA! Joko tunnet veto



LAPIN

MATKAILUOPISTO
I N LuC

Lapin matkailuopisto, Rovaniemi

Toripuistikko 5-7
96200 Rovaniemi
puh 0207984612
fax 020 798 4699

Lapin matkailuopisto, Levi-Instituutti

Valtatie 82
99100 Kittila
puh 020 798 4407
fax 020 798 4449

Lapin matkailuopisto, Sodankyla

Kaarrostie 10-12
99600 Sodankyla
puh 020 798 4407
fax 020 798 4449

WWW.LAPINMATKAILUOPISTO.FI

Lapin korkeakoulukonserni

LUC

Innovatiivisessa yhteistydssa:

Rovaniemen

/\ ammattikorkeakoulu UNIVERSITY OF LAPLAND
MATKAILUOPISTO / \ University of Applied Sciences LAPIN YLIOPISTO
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